
手机&平板&电脑 免驱安装使用教程

电脑驱动使用教程

注意事项

1、打印盒子电源插头输出电压是 5V 的电源

2、WIFI 连接只能选择 2.4G 频段，不要选择 5G WIFI（如：“XXXX-5G”）

3、连接成功无法打印，提示请联系客服支持时，请在：小程序——我的——我的设备——截图发给平台客服，我们会在 12 小时

内为您处理好。



常见问题 Q&A
Q：手机搜不到蓝牙

A：请给设备授权微信定位服务。

苹果手机：定位服务授权给微信，在隐私和安全里，蓝牙授权给微信。 安卓手机：应用隐私里授权给微信位置和蓝牙服务。

Q：配网失败提示密码错误

A：请排查以下情况：

1、确定账号和密码没有特殊字符，比如：@*头像符文等

2、检查配网的 wifi 不是 5G WiFi，云盒只支持 2.4G WiFi

3、请检查 WiFi 安全类型或者加密类型是不是 WPA2，如果不是就在路由器设置界面修改一下

Q：配网成功，但是提示设备绑定失败

A：请先排查设备之前是否绑定过手机号？

情况 1：如果绑定过，手机直接登录之前绑定的账号就可以打印

情况 2：如果没有绑定过，请重置一下盒子就可以

——————如果还有问题，请联系店铺客服

Q：打印中断

A：重启打印机，检查 WiFi 是否为双频合一，拆开使用 2.4G 频段。

Q：文档解析失败

A：小程序支持打印的文档最大是 20M，不能超过 20M，如果页数太多了，也会造成打印失败，最好的办法是把大文件拆分打印

Q：盒子和打印机离线问题

A：请确认盒子是什么颜色的灯亮？

红灯的话，就断电重启盒子就可以。绿灯的话，就把路由器和光猫都重启一下，等 2 分钟再重启一下盒子

Q：我要更换打印机

A：需要在小程序里，我的，设置里，更新设备信息，不然可能会出现打印成功，但是打印机不打的情况。

Q：盒子在线，打印机离线

A：解决办法如下：

1、打印机休眠了，异常断开，插拔盒子和打印机之间的数据线或者断电重启一下盒

2、盒子的电源插头功率不足。（以上问题都不是的话，请联系平台客服）

Q：打印文档显示等待打印的问题，发起打印之后打印记录里显示的是等待打印

A：解决办法如下：

情况 1：盒子连接到的打印机更换了——解决办法：在小程序，我的，设置里，更新设备信息，点一下更新就可以。

情况 2：wifi 是双频段的，盒子的网络异常。——解决办法：拆开双频 wifi，让盒子单独连接 2.4G 频段的。

Q：打印的时候打印一半打印机不打了，或者下发成功，不打印

A：首先重启打印机，再打，看下是否能正常打印。还是不行请确定下 wifi 是不是双频合一的，既 wifi 是 2.4G 和 5G 是同一个账

号和密码。还是不行请确认是否开启了双频合一，盒子只支持 2.4G 频段的 wifi，如果双频合一导致盒子链接到 5G wifi，就可能造

成打印不了的现象，如果是双频合一的话，请把双频 wifi 拆开，给盒子使用 2.4G 频段的 WIFI。

Q：一个云盒能绑定几个手机号？如何让多人使用？

A：一个云盒只能绑定一个手机号，但该账号可以在多台设备登录打印。所有人用同一个手机号登录小程序即可。

Q：电脑驱动怎么安装？在哪儿下？

A：安装流程：https://mp.weixin.qq.com/s/DSHl-jtjtFNeURPntLv0NA
     打印机驱动下载网址：https://www.dyjqd.com
     云盒驱动下载网址：https://wtcloud-app.obs.cn-east-3.myhuaweicloud.com/ULT-unite%E6%89%93%E5%8D%B0%E4  
                                   %BA%91%E7%9B%92.zip

Q：电脑驱动安装后无法打印？

A：1、首次安装驱动并登录后，需重启电脑生效。2、打印时请选择"CloudBox"作为打印机。3、请确保打印机在线中。
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